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Ministerio Publico

ACUERDQ No. FGAR:003:DSB-2019::

Fhigeatiin S onenal %me ae lo
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DANIEL ARTURO SIBRIAN BUESOQ, Fiscal General
Adjunto de la Repiiblica, en gjercicio de las facultades que el
Honorable Congreso Nacional le confirid mediante Decreto
niimero 69-2018; y de las que conforme al articulo 18 parrafo
segundo de la Ley del Ministerio Piblico, le han sido delegadas
por el Fiscal General de la Republica mediante acuerdo FGR-
016-2018, de fecha 8 de octubre de 2018, publicado en el
Dhario Oficial La Gaceta No. 34,764, de fecha 9 de octubre
de 2018; asimismo, con fundamento en lo establecido por los
articulos 15, 18, 40 No. 1, 59, 62, 64, 70, 80, 82, 89, 90, 232,
233,320,321,322,323,324,325,326, 327 vy demaés aplicables
de nuestra Constitucion; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 16, 17, 18, 24,
26,28,30,41,44,48, 52, 56, 58, 62, 63, 64, 65, 66,73, 74, 84
y demés aplicables de la Ley del Ministerio Piblico; 1, 6, 16,
30 y demas aplicables del Reglamento General del Estatuto
de la Carrera del Ministerio Pablico; 1, 6, 45, 53, 89, 90 y
demas aplicables del Reglamento General del Estatuto de la
Carrera del Ministerio Piblico; 118 de 1a Ley General de la

Administracion Phblica,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la Fiscalia General de la Repiiblica,
mediante acuerdo FGR-007-2015, establecié como objetivos
estratégicos de la instituci6n, adaptar la estructura organica
del Ministerio Pablico a los retos de la nueva estratepia; e
igualmente, optimizar los servicios de atencion a la poblacion;
debiendo para ello, en materia administrativa, observar como
lineas de accién la aprobacitn de la reglamentacién funcional,
estructural y organizativa de sus unidades especializadas,
para lograr a través de la automatizacion de los sistemas de
gestidn procesal (fanto sustantiva de persecucién penal, como
administrativa), la medicién eficiente del recurso humano y de

los diferentes procesos de gestion institucional; 1a mejora de

los procesos de atencidén al ciudadano, a fravés de indicadores
automatizados que propicien la simplificacion y tecnificacidn
de los mecanismos ya establecidos, o se adapten en su defecto
y de forma flexible, a los procesos que se establezean en el
futuro.

SEGUNDO: Que mediante (sic) “RESOLUCION
N® FG-011/2001", la Fiscalia General de la Repiiblica,
acordd “...Transformar al actual DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA, en el DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACION (DESI), el gue dependerd de la Fiscalia
General y tendrdg como objetive principal procesar y brindar
informacicn confiable y oportuna a los niveles de decision

superior...”.

TERCERO: Que mediante consultoria contratada por
esta instifucion, se ha determinado que en materia de sistemas
informéticos, especificarmnente en cuanto a la fincidén que en la
actualidad desarrolla el *“DESI”, es necesaria la creacién de una
nueva estructura organizacional, adecuada a los nuevos Tetos
que impone la estrategia instilucional, para lograr la definici6n
e implementacitén adecuada de nuevos manuales de procesos
de Tecnologias de la Informacion, que definan responsables,
roles y responsabilidades, permitiendo a esta nueva estroctura,
gervir de herramienta para complementar los procesos de
toda la Institucién y la toma de decisiones, cumpliendo los
objetivos planificados de adaptar nuestra estructura organica
a los retos de [a nueva estrategia; ¢ igualmente, de optimizar

los servicios de atencién a la poblacion.

CUARTO: Que para la Fiscalia General Adjunta de Ia
Repiblica, delegada para estos efectos, segiin acuerdo FGR-
016-2018, como responsable por tos procesos administrativos,
es necesario alinear la actividad desarrollada por el actual
Departamento de Sistemas de la Informacion (DESI), confa
ejecucion del plan estratégico institucional; siendo periinente
replantear la vigencia definida por el articulo 3 de su acuerdo
de creacidn, toda vez que el mismo Gnicamente contempla 3
secciones (Informdtica Central, Administracién de Proyectos
e Informdtica Regional); pues resulta evidente, que esta

estructura organizacional no es suficiente para cubrir en la
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actualidad, todas las necesidades que los nuevos avances
tecnologicos imponen a la Institucidn. Aunado a lo anterior,
que el crecimiento institucional, ha ocasionado el del personal
técnico responsable por las labores de soporte informético
en las direcciones de Medicina Forense, ATIC, DLCN; e
igualmente, el de nuestras oficinas regionales mediante la
Direccidon General de Fiscalia, sin contar con una definicion
laboral precisa que separe la dependencia téenica y disciplinaria
de su personal en materia de informética con respecto al actual
“DEST”. Enconirando que Este personal depende, de hecho, de
las instrucciones que reciben de los delegados administrativos
y sus funciones estin completamente descoerdinadas de las
actividades que se programan y realizan por la Jefatura del

Departamento.

QUINTO: Que se¢ ha constatado que el “DESI” no
dispone de un manual oficial de procesos y procedimientos
para afianzar su operatividad, mucho mencs de un manual de
politicas informaticas que regulen y aseguren el control de
las actividades realizadas por las diferentes dreas de interés
informéatico en la institucion, habiendo side sobrepasada en
sus capacidades de gerencia la actual jefatura, por falta de
planificacion, al no haber logrado establecer una adecuada
coordinacion entre los diferentes operadores en materia de
sistemas de la informacion y no haberse observado capacidad
de gestion ante 1as autoridades superiores institucionales, para
corregir mediante propuestas estos defectos; imposibilitando
valorar su objetividad en el desarrollo de una adecunada
metodologia para la gestion, conirol y sepuimiento de
los diferentes procesos y tecnologias de la informacion
institucional; por lo cual, es imprescindible, no solo corregir
mediante su organizacién, la ejecucién empirica de estos
procedimientos en base a las mejores pricticas y a un
manual de procedimientos establecido; sino que ademais,
reorganizar su estructura, desde ¢l establecimiento de un
liderazgo responsable, que ostente un caracter ejecutivo,
que responda directamente ante 1a Suprema Autoridad
Nominadora, por los procesos de planificacion, organizacion,
integracidn, control y seguimiento de todas las actividades
desarrolladas por el departamento; en una forma acorde

a los modernos requerimientos de la materia, ajustando u

orientando su actividad hacia el establecimiento efectivo de
las més avanzadas tecnologias de 1a informacién, dentro de un
departamento organizado, que campla con su funcidn técnica,
opiimizando los procesos de informacion y medicién efectiva
de los diferentes procesos administrativos y sustantivos de
nuestra institucidn, al acoplarse integralmente a los objetivos
definidos por nuesira planificacion estratégica.

SEXTO: Que bajo las facultades expresadas en la
Constitucién y desarrolladas por 1a Ley del Ministerio Pablico,
corresponde al Fiscal General de la Repiiblica 1a emision de
reglamentos, 6rdenes, instrucciones, circulares, entre otros,
para dar fiel y eficiente cumplimiento a los objetivos y fines
por los cuales fue constituido como representante, defensor
y protector de los infereses generales la sociedad; por tanto,
habiéndose delegado expresamente esta faculiad en 1a Fiscalia
General Adjunta, ésta en estricta aplicacidn del principio de
Especialidad, atinente a las fuentes y jerarquia del derecho
administrativo, en ejercicio de la potestad reglamentaria
delegada y para los efectos de dar cumplimiento a los objetivos
de adaptar la estructura organica del Ministerio Publico a
los refos de la nueva estrategia y optimizar los servicios de
atencion a la poblacion, mediante la creacidén de una nueva
estructura y organizacion del ente conocido hasta esta fecha
como Departamento de Sistemas de la Informacién (DESI),
logrando a través de la automatizacion de los sistemas de
gestion procesal de nuestra institucion, que tanto en la materia
sustantiva de persecucién penal, como en la administrativa
interna, el Ministerio Pablico cuente con una medicién
eficiente del recurso humano, la mejora de los procesos de
atencién al ciudadano y el establecimiento de indicadores
automatizados gue propicien la medicion efectiva de los
diferentes procesos de pestion institucional, a través de la
simplificacién, tecnificacién de los mecanismos existentes
o la propuesta y creacion de nuevos sistemas automatizados

para [os procesos que se establezcan en el fisturo, generda la;

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE

TECNOLOGIAS DE 1A INFORMACION DEL
MINISTERIO PUBLICO

Artfculo 1. OBJETO. Se crea el Departamento de
Teenologias de In Informacion del Ministerio Piiblico, enlo

A TER




Seecidn A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C, 17 DE ENERO DEL 2019 _ No. 34,847

sucesivo referido por sus siglas “DTI/MP”, para los efectos
de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de adaptar
la estructura organica del Ministerio Pablico a los retos de
la nueva estrategia y optimizar los servicios de atencién a la
poblaci6n, mediante la creacién de una nueva estructura y
organizacién en materia de tecnologias de la informacion, que
permita lograr a través de la automatizacion de los sistemas de
gestion procesal del Ministerio Pablico, que tanto en la materia
sustantiva de persecucion penal, como en la administrativa
interna, se desarrolie una medicion eficiente de la labor
desarrollada por nuestro recurso humano, la mejora de los
procesos de afencién al cindadano y el establecimiento de
indicadores automatizados que propicien el control efectivo
de la gestién en los diferentes procesos institucionales.
Lo anterior a través de la simplificacién administrativa, la
tecnificacion de los mecanismos existentes, la propuesta y
desarrollo de nuevos sistemas automatizados para servir a los
procesos de gestién de personal, sustantivos de persecucion
penal y administrativos de gestién interna, que se identifiquen
como necesarios para cumplir integralmente con nuestra
planificacion estratégica.

Articulo 2. REQUISITOS PARASER JEFE Y SUB JEFE
DEL DTI/MP. El Departamento de Tecnologias de la

Informacion, estard a cargo de un Jefe y un Sub Jefe, ambos
servidores de conflanza que deberdn reunir los siguientes
requisitos:

1. Ser hondurefio por nacimiento.

2. Mayor de 30 afios.

3. Profesional Universitario con grado de Licenciatura
o Ingenteria en carrera relacionada con las ciencias

de la tecnologia e informacién,

4. Con un minimo de cinco (05) afios de experiencia
laboral en el 4rea de sistemas o ciencias y tecnologias
de la informacién (Informética, Ciencias de la
Computacion, Sistemas, Tecnologias de la Informacion

y demés carreras afines).

5. Encontrarse en el pleno ejercicio de sus derechos

cindadanos.

6. Ser de reconocida honorabilidad y prestigio

profesional.

Para los efectos de garantizar las capacidades de gerencia de la
Jefatura y en definitiva el caricter ejecutivo, que garanticea la
Suprema Autoridad Nominadora, una jefatura comprometida
y responsable por liderar los procesos de planificacidn,
organizacion, integracién, control y seguimiento de todas
las actividades desarrolladas por el departamento, en una
forma acorde a los modernos requerimientos de la materia,
los cargos de Jefe y Sub Jefe del DTI/MP, serédn cargos de
confianza, excluidos del sistema de Carrera del Ministerio
Phblico, aplicando al efecto las disposiciones determinadas
por el Hstatuto de la Carrera del Ministerio Péblico y su
Reglamento General.

Articulo 3. FUNCIONES DE LA JEFATURA Y SURB
JEFATURA DEL DTI/MP. A fin de garantizar la gestién

mstitucional mediante la prestacién de servicios tecnoldpgicos
como ser conectividad de los equipos, desarrollos de sistemas,
mantenimiento e instalacién de equipos y planificacion de
proyectos de tecnologias de la informacién de acuerdo a los
objetivos estratégicos institucionales; el jefe del DTI/MP,
desarrollard las siguientes actividades especificas;
a. Elaborar planes de fortalecimiento de la Infraestructura
Tecnoldgica del Ministerio Pablico, de acuerdo con la
planificacidn estratégica de la Instifucién,

b, Elaborar y ejecutar la planificacién operativa del area.

c. Asesorar a todas las Areas de la Institucion en relacién a
aspectos de software, equipo v soluciones tecnolégicas,

d. Implementar y supervisar planes de contingencia en el
area, tanto para seguridad fisica como de los sistemas,

e. Colaborar en la elaboracion de contratos y perfiles de
proyectos relacionados con tecnologias de la informacion.

f.  Supervisar y controlar la operatividad del Departamento
con el objetivo de alcanzar las metas de 4rea y de la
Institucion.

g. Establecer politicas y procedimientos de seguridad de
informacién, instalacion fisica del cenfro de edmputo,

equipo tecnoldgico, software vy licencias,
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Velar por el buen funcionamiento de los equipos, bases

de datos, redes y sistemas de informaci6n.

Establecer controles internos que permitan fa mitigacion

de riesgos en los aspectos de tecnologia de la informacidn,

Evaluar la calidad de los equipos, software, contratos de

prestacion de servicios y soluciones suministeadas al drea,

Velar por el aseguramiento de la informacion critica
contenido en cada uno de los equipos que pertenecen a la
Instituci6n, a través de cada una de las seceiones de DTy
en hase a 1a politica de Seguridad Informética establecida

y oficializada.

Velar por que se aplique 1a gufa para la administracién de
la seguridad de la informacién en cada una de las dreas
del DTT.

. Administracién de control de acceso biométrico y

camaras de seguridad a todas las zonas, espacios fisicos

y programas resiringidos del DTL

Administrar el sistema de alarmas contra robo, detectores
de humo v equipos de monitoreo de temperatura del centro

de computo o drea de servidores.

Garantizar que los delegados de DT en Medicina Forense,
ATIC, DLCN y Regionales cuenten con el respaldo que
les permita integrarse a la planificacién del drea de DTI
de manera que sus actividades sean también moniforeadas

por las autoridades superiores del MP.

Brindar foda la colaboracion que sea requerida por los

delegados administrativos de las diferentes direcciones.

Velar porque se aplique estrictamente el régimen
disciplinario dentro del DT Iniciando los procesos
disciplinarios cuando corresponda conforme a lo
establecido en el Estatuto de la Carrera del Ministerio

Pablico y su Reglamento General,

Informar de inmediato al Departamento de Cooperacibn,
Gestién de Proyectos y Programas Externos, sobre el

inicio de cualquier proceso relacionado con la actividad

de cooperacién externa, en el cual desarrolle una actividad

de gestor de cooperacibn.

5. Realizar ofras funciones relacionadas con el érea y/o

encomendadas por la autoridad superior nominadora,

£l jefe del Departamento podrd delegar en [a sub jefatura
las anteriores actividades. Sin embargo, dicha delegacion no
podré exceder en més de un cuarenta por ciento al fotal de las

funciones arriba indicadas.

Articule 4. LA SECCION _DE GESTION

ADMINISTRATIVA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, Bl DTIMFP, contard con una seccidn de

Gestion Administrativa de Tecnologias de la Informacidn,
que serd responsable por moniterear y administrar lag
planificaciones del Departamento; y, asimismo, por dirigir
y apoyar la elaboracién de procedimientos y politicas de
tecnologias de la informacién. Dentro de sus actividades
especificas estaran las siguientes:

8. Administrar el Plan Operativo Anual.

b. Apoyo en la elaboracion de perfiles de proyectos
y justificaciones técnicas en conjunto con las dreas

involucradas,

¢. Seguimiento y monitoreo de los planes de aceion

del Departamento, auditoria interna y externa.

d. Seguimiento y monitoreo de los planes de frabajo de

las secciones que conforman Departamento,

. Elaboracion y monitoreo de manual de procedimientos
y manual de politicas de Tecnologias de la Informacién

con el apoyo de las secciones involucradas.

f. Elaboracién y monitoreo de control de riesgos en
cuanto a los procedimientos de Tecnologias de la

Informacién con el apoyo de las secciones involucradas
g. Monitorear el Control Interno del Departamento,

h. Canalizar y dar seguimiento alas solicitudes recibidas

en el Departamento.

i. Consolidar informes de las diferentes secciones.
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Esta seccion estard a cargo de un analista programador o
téenico informético adscrito a1 DTY/MP; su designacién como
jefe de seccidn serd funcional y serd efectuada por el Jefe del
DTI/MP, debiendo remitirse al departamento de personal para
los efectos administrativos pertinentes, previo visto bueno de

la autoridad superior nominadora.

Articulo 5. LA SECCION DE SOPORTE TECNICO. El

DTL/MP, contard con una seccion de Soporte Técnico, que serd
responsable por administrar Ja planificacién de mantenimiento
preventivo y correctivo a nivel nacional, de equipo informético
que pertenece a la Institucién, Dentro de sus actividades
especificas estardn las siguientes:

a. Establecer el control interno del area en cuanto a
mantenimiento de equipo informatico, software
ofimatico, instalacion de equipo informético y software
ofimdtico, respaldos y restauracién de informacion
contenida en equipo informético, desecho de equipe
informético obsoleto y todos los relacionados con la

naturaleza del area,

b, Colaboracién en la definicion de controles de riesgo

concernientes al drea,

c. Colaboracién en la de manual de procedimientos y

manual de politicas del drea.

d. Administracién de perfiles de usuario para acceso a

equipo informatico.

e. Elaborar y administrar la planificacién de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipo informatico del

Ministerio Piblico.

f  Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo de
equipa informatico del Ministerio Pablico de acuerdo

procedimiento establecido.

B. Supervisar v administrar el antivirus en los equipos

informaticos.

h. Elaboracién de Justificaciones técnicas para adquisicién
o renovacion de licenciamiento, software, solucidén o

equipo informético.
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I Velar por que el Ministerio Piiblico cuente con software

ofimético actualizado y con licencia vigente.

j. Mantener inventario actualizade de equipo,

licenciamiento v sofiware informético a nivel nacional.

k. Presentar informes de desempefio de la seceibn, segiin

la naturaleza del area.

I, Colaborar con la Direccién de Administracion en el
levantamiento de especificaciones técnicas de equipo
y verificacion del mismo al momento de Ja entrega por
parte del proveedor.

Esta seccion estard a cargo de un analista programador o
téenico informético adscrito al DTI/MP; su designacién como
jefe de seccion sera funcional y sera efeciuada por el Jefe del
DTI/MP, debiendo remitirse al departamento de personal para
los efectos adminisivativos pertinentes, previo visto bueno de

la antoridad superior nominadora.

Articule 6. LA SECCION DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION, El DTI/MP, contara
con una seccitn de Desarrollo de Sistemas de Informacibn,
que serd responsable por desarrollar y dar mantenimiento a
los sistemas de informacién de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la Institucién, Dentro de sus actividades
especificas estaran las siguientes:
a. Establecer el control interno del 4rea en cuanto a
todo el ciclo de vida del sistema, levantamiento
de requerimientos en las diferentes direcciones o
jefaturas institucionales para el desarrollo de sistemas,
formatos de solicitudes de cambio en aplicaciones
y sisternas informaticos, capacitacién a usuarios de
sistemas, formatos de entrega de aplicativos, puestaen
producecién y todos los relacionados con la naturaleza

del 4rea.

h. Colaboracién en Ia definicién de controles de riesgo

concernientes al area.

c. Colaboracion en la de manual de procedimientos y

manual de politicas del area,
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d. Elaborar y administrar la planificacién de
mantenimiento de sistemas de informacién del

Ministerio Plblico,

e. Planificar el desarrollo y mantenimientos de sistemnas

de informacion y aplicativos informéticos.

f  Levantar requerimientos, analizar, disefiar, desarrollar
e implementar sistemas de informacién de acuerdo
a una guia de desarrollo de sistemas y las buenas
pricticas.

g. Actualizar y modificar sistemas de informacién o
aplicativos informaticos de acuerdo a metodologia

establecida en el area.

h. Elaborar y actualizar la documentacién de todos los
sistemas de informacion y aplicativos informéticos
desarrollados o adquiridos, como ser manuales
de usuario, manuales técnicos, diagramas entidad
relacion, diccionario de datos y fedos los necesarios

para el mantenimiento de los mismos.

i. Presentar informes de desempefio de la seccibn, segin

la naturaleza del area.

J.  Colaborar con la Direccién de Administracion en el
levantamiento de especificaciones iécnicas de sistemas

de informacion.

Bsta seccién estard a cargo de un analista programador o
técnico informatico adscrito al DTI/MP; su designacién
como jefe de seccidn serd funcional y serd efectuada por
el Jefe del DTI/MP, debiendo remitirse al departamento
de personal para los efectos administrativos pertinentes,

previo visto bueno de la avtoridad superior nominadora,

Articulo 7. LA SECCION DE SERVIDORES Y BASES DE
DATOS. Bl DTI/MP, contara con una seccion de Servidores

y Bases de Datos, que sera responsable por asegurar el buen
funcionamiento de los equipos servidores que conforman la
Red Intranet del Ministerio Piiblico, a través de la cormrecta

instalacién, mantenimiento, configuracidén, conexion y

monitoreo, Dentro de sus actividades especificas estardn las

siguientes:

a,

Bstablecer el confrol interno del 4rea en cuanto a
mantenimiento de servidores y bases de datos, respaldos,
restauracion y configuraciones de servidores y base de
datos, instalacion de servidores, licenciamiento de bases
de datos y todos los relacionados con la naturaleza del

area,

Colaboracion en la definicidn de controles de riesgo

concernientes al irea,

Colaboracién en la de manual de procedimientos y

manual de politicas del area.

Administracién de perfiles de usuario para acceso a

equipo servidores.

Elaborar y administrar la planificacion de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipo servidores y bases de

datos del ministerio pablico.

Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo de
equipo servidores y bases de datos del Ministerio

Piblico de acuerdo procedimiento establecido.

Elaboracién de Justificaciones téenicas para adquisicion
o renovacion de licenciamiento de bases de datos y

servidores, soluciones y equipo de servidores.

Velar por que el Ministerio Pablico cuente con bases de

datos actualizadas y con licencia vigente.

Mantener inventario actualizado de equipo de servidores,
licenciamiento de bases de datos.

Administrar y monitorear la plataforma de correo

clectrénico del Ministerio Pablico.

Administrar y monitorear la plataforma de sitio web de

]a Institucidén Ministerio Pablico,

Ejecutar los respaldos de las bases de datos y
configuraciones y velar por la sepuridad de los mismos.

. Presentar informes de desempefic de la seceidn, segin

la naturaleza del area.
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n. Colaborar con la Direccién de Administracién en el
levantamiento de especificaciones téenicas de equipo
de servidores y verificacién del mismo al momento de

la entrega por parte del proveedor.

Fsta seccidn estard a cargo de un analista programador o
técnico informatico adscrito al DTI/MP; su designacién como
jefe de seccidn serd funcional y serd efectuada por el Jefe del
DTIMP, debiendo remitirse al departamento de personal para
los efectos administrativos pertinentes, previo visto bueno de

la autoridad superior nominadora,

Articulo 8. LA SECCION DE COMUNICACIONES
Y REDES. El DTI/MP, contard con una seccién de

Comunicacién y Redes, gue serd responsable por realizar

instalacién, configuracion, de redes y asegurar la conectividad
de los equipos de la infraestructura de red, mantenimiento y
monitereo de las mismas. Dentro de sus actividades especificas
estarén las siguientes:
a. Establecer el control interno del 4rea en cuanto a
instalacitn de puntos de red, instalacion, configuracién
y mantenimiento de equipo de comunicaciones y
todos los relacionados con la naturaleza del drea.

b. Colaboracion en la definicidn de controles de riesgo

concernientes al rea.

¢. Colaboracién en la de manual de procedimientos y
manual de politicas del 4rea.

d. Administracién de perfiles de usvario para acceso
a equipo de comunicaciones o herramientas de
monitoreo de redes.

e. Elaborar y administrar la planificacién de
mantenimienfo preventivo y correctivo de equipo de

comunicaciones y redes del ministerio piiblico.

f Ejecutar mantenimiento preventive y eorrectivo de
equipo de comunicaciones y redes del ministerio

phblice de acuerdo procedimiento establecido.

g. Elaboracién de Justificaciones técnicas para adquisicion
o renovacion de equipo de comunicaciones, software

y soluciones de comunicaciones y redes,

h. Velar por que el Ministerio Pitblico cuente con
software, licenciamiento y equipo de comunicaciones

actualizado.

i. Mantener inventario actualizado de equipo de
comunicaciones, licenciamiento de comunicaciones

y redes.

j. Mantener respaldos de cambios a nivel de hardware

y sofiware de comunicaciones,

k. Administrar y monitorear el Firewall (Corta Fuegos)

del Ministerio Pablico.
I, Moniforeo de la Red Intranet.

m. Contar con un diagrama de redes y comunicaciones
de Ia Institucion, actualizado,

n. Velarporlaseguridad de los equipos de comunicaciones

y redes.

o. Presentar informes de desempefio de la seccidn, segin

la naturaleza del area,

p. Colaborar con la Direccitn de Administracién en el
levantamiento de especificaciones téenicas de equipo
de comunicaciones y verificacion del mismo al

momento de la entrega por parte del proveedor.

Esta seccion estard a cargo de un analista programador o
técnico informdtico adscrito al DTI/MP; su designacion como
jefe de seccidn serd funcional y serd efectnada por el Jefe del
DTIMP, debiendo remitirse al departamento de personal para
los efectos administrativos pertinentes, previo visto bueno de

la autoridad superior nominadora,

Articule 9. LA SECCION DE SUPERVISION DE
DELEGADQS INFORMATICOS, Bl DTI/MP, contard

con una seccitm de Supervisién de Delegados Informaticos,
que serd responsable por coordinar todas las actividades de
tecnologias de la informacidon que involucren cada una de las
4reas bajo las directrices del Departamento de Tecnologias de
la Informacidn, Dentro de sus actividades especificas estardn

las siguienies:
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a. Mantener el control interno del drea de acuerdo a las
directrices del DTL

b. Controlar y administrar los riesgos concernientes al

Area de acuerdo con las directrices de DTI

c. Administrar los perfiles de usvarios de los diferentes

equipos del drea

d. Elaborar y administrar 1a planificacién de
mantenimiento preventivo y correctivo de los

diferentes equipos instalados en el drea

e, Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo de
los diferentes equipos instalados en el drea de acuerdo

procedimiento establecido

f. Mantener inventario actualizado de equipo instalado

en el area

g Velar por la seguridad de los equipos instalados en
el drea.

h. Presentar informes de desempefio al DTIL

Esta secci6n estard a cargo de un analista programador o
téenico informético adscrito al DTYMP; su designacion como
jefe de seccidm serd funcional y serd efectuada por el Jefe del
DTI/MP, debiendo remitirse al departamento de personal para
los efectos administrativos periinentes, previo visto bueno de

la autoridad superior nominadora,

Artieulo 10. ACTIVIDADES COMUNES A TODAS LAS
SECCIONES DEL DTEMP. Las secciones anferiormente

descritas tendrén las siguientes actividades comunes, las que

seran desarrolladas, mediante una labor coordinada por el Jefe
o sub Jefe del Departamento, al ser requeridoe, e involucrard
a los jefes de cada seccion, siguiendo la programacitn o
calendarizacion determinada por los primeros al efecto. Siendo
estas actividades las siguicntes:

a. Elaboracién de manual oficial de procesos y

procedimientos para la operatividad del Departamento.

b. Elaboracién de un Manual de Politicas informéaticas
que tegulen, aseguren y controlen las actividades

realizadas.

C.

Velar porque se establezean y cumplan las mejores
practicas, conforme al manual de procedimientos
establecido y aprobado ya que éste solo estd a manera

de propuesta en el reglamento del departamento.

Levantamiento de requerimientos en las diferentes
direcciones o jefaturas institucionales, para el
desarrollo de sistemas, formatos de solicitudes de
cambio en aplicaciones y sistemas informéticos,
bitdcoras de mantenimiento de equipo, software y
bases de datos, bitdcoras de respaldo y recuperacion
de informacion, control de los medios de respaldo,
restauracion de configuraciones, instalacion de equipo
y software, certificaciones de capacitacién, formato
de entrega de aplicativos, formato de puesta en

produccién de aplicativos nuevos o modificaciones.

Dar mantenimiento al ceniro de cémputo del
Ministerio Pablico, garantizando su funcienamiento

en condiciones aceptables.

Identificar las necesidades de cada rea y velar porque
las otras secciones del DTI/MP, implementen los

procesos de monitoreo del ambiente y los accesos
requeridos al efecto, a fin de reducir las interrupciones
de 1as operaciones que sean ocasionados por dafios en

el equipe y/o al personal.

Administrar el control de aceeso biométrico y cAmaras
de seguridad a todas las zonas, espacios fisicos y

programas restringidos del DTI/MP.,

Administrar el sistema de alarmas contra robo,
detectores de humo v equipos de monitoreo de la
temperatura de todo el equipo del DTIME a nivel

nacional.

Manejar un inventario del centro de computo del
DTI/MP, velando por la adecuada administracion
y/o descargo del equipo obsoleto que no esté siendo
utilizado, cajas con suministros de red, cables de

conexidn desorganizados.
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). Establecer los objetivos del DTI/MP. para controlar
(informacién de los sistemas, correos electrénicos),
actividades de mitigacién del riesgo, cumplimiento
de los reglamentos, requerimientos legales,
contratos, sanciones, levantamiento de necesidades
de capacitacién en temas de seguridad informatica,
definicidn de responsabilidades y procedimientos en
relacién con el recibo, procesamiento, resguardo y

entrega de informacién.

k. Velar porque el DTI/MP, aplique la guia para la
administracidn de Ja seguridad de la informacién (ISO
17799), sirviendo ésta como base para la elaboracion
de Ias politicas de seguridad informéatica dentro de la
Institucidn.

1. Preparar propuesta, someter a aprobacion de Fiscalia
Cleneral o Adjunta y en filtima instancia socializar
una politica de Seguridad Informética que declare el
compromiso del DTI/MPE, para ¢l aseguramiento de
la informaci6n critica, contenida en los equipos y que

pertenece a la Institucitn.

m. Revisar y evaluar periddicamente las categorias
actuales de perfiles de usuario, definiendo los
procedimientos y/o politicas aplicables a todos los
tipos de usuarios. Validando los accesos y la aplicacibn
de controles internos,

n. Bstablecer los derechos y lag responsabilidades
adheridas a Ios privilegios en cuanto acceso a los datos
de red y o servidores que deberd poseer cada usuario
interno del DTI/MP, e ignalmente, la que deban tener
los usuarios externos al DTI/MP, antorizados por la
Fiscalia General o 1a Fiscalia General Adjunta,

o. Implementar a lo interno del DPTI/MP, las politicas
de creacibn, use, cambio, distribucién y destruceién
de contrasefias de acceso a equipo informético y
de comunicaciones, sistemas, respaldos, bases de
datos, que permita garantizar la proteccidn contra
modificaciones y divulgaciones no auforizadas, de
acuerdo con los estandares de mejores pricticas y

control interno,
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p. Elaboracion periddica de los planes de trabajo del DTT/

MP, para la continnidad de las operaciones que permitan
reaccionar al departamento, en caso de presentarse una
situacion de emergencia y que incluya procedimientos,
responsabilidades, polificas, identificacion de puntos
clave, prioridades, monitoreos, estimacién de costos,
estimacidn de tiempos de respuesta, intercambios de
informacion, aliernativas y protocolos de respaldo y
recuperacion de configuraciones y datos de cada una
de las plataformas relacionada a algin proceso critico
de la Institucion.

Articule 11, ESTABLECIMIENTO DE UN SITIQ
ALTERNO. 1.a Jefatura del DTI/MP, a través de las secciones
de Gestion Administrativa, Servidores/Bases de Datos y
Comunicacién/Redes, serd responsable por identificar un
area fisica, pestionar el acondicionamiento y velar porque
se acondicione un sitio alterno para albergar el equipo que
contenga un espejo de la infraestructura tecnolégica, con la
que cuenta el centro de cémputo del DTI/MP, que permita la
recuperacion y la continuidad de las operaciones, en caso de

cualquier contingencia.

Articulo 12, RESPALDOS DE LA INFORMACION ¥
CONFIGURACION. La Jefatura del DTI/MP, a través de
las secciones de Soporte Técnico, Servidores/Bases de Datos

y Comunicacién/Redes, serd responsable por establecer un
sistema que garantice los respaldos de informacion, asegurando
el restablecimiento de los sistemas y las operaciones de Ia
Instifucién, en caso de alguna eventualidad como ser error
humano (eliminacion accidental, dafios en los equipos por
falta de mantenimiento, manipulacidn incorrecta de las bases

de datos), virns o desastres naturales.

Articulo 13. DESARROLLO DE SISTEMAS DE GESTION
PROCESAL. La Jefatura del DTI/MP, a través de la

seccidn de Desarrolio de Sistemas de la Informacion, serd
responsable por el desarrollo de sisternas de gestidn procesal
automatizada, para parantizar la sistematizacién tecnologica y
automatizacion de la Informacidn en la Institucidn; conforme a

los manuales de procesos, usuarios y técnicos, que desarrollen
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las direcciones y jefaturas, en sus diferentes procesos

administrativos y/o reglamentos operativos institucionales,

Articulo 14. PICCIONARIO DE DATOS. La Jefatura del
DTI/MP, a través de la seccidn Desarrello de los Sistema
de la Informacién, serd responsable por el desarrollo de un
Diccionario de Datos que sirva a los sisiemas o programas,
y que facilitard identificar el origen de los crrores en los
diferentes sistemas que se desarrollen; permitiendo, asimismo,

conocer las caracteristicas de sus datos.

Articulo 15, MANTENIMIENTO DE LAS BASES DE
DATOS. La Jefatura del DTL/MP, a través de la seccién de
Servidores y Bases de Datos, serd responsable por garantizar
que se dé un adecuado mantenimiento de las bases de datos de
la instituci6n. El mantenimiento adecuado de las bases deberd

permitir su optimizacion y actualizacidn, ordenada y oporfuna,

Articule 16, LICENCIAMIENTOS Y SOFTWARE, La
Jefatura del DTI/MP, a través de las secciones de Soporte
Técnico, Servidores/Bases de Datos y Comunicacién/Redes,
serh responsable por dictaminar o pronunciarse con relacion
a los diferentes procesos de Licenciamientos y Software;
a fin de garantizar que el Ministerio Publico cuente con
software de versiones actualizada y con licencias, evitando
el riesgo de que el fabricante, en un determinado tiempo deje
de brindar soporte, actualizaciones y parches de seguridad
Io que conlleva a que los equipos queden vulnerables, La
desproteccion y/o restriceién de funcionalidades de acceso

minimas o inexistentes.

Articulo 17. INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE. La Jefatura del DTI/MP, a través de las
secciones de Soporte Técnico, Servidores/Bases de Datos
y Comunicacién/Redes, sera responsable por dictaminar
o pronunciarse con relacidn a los diferentes procesos de
instalaciébn y mantenimiento de software, a fin de que se
desarrolle en todos los casos un procedimiento correcto de
instalacién de software para garantizar su funcionarniento

adecuado al Ministerio Pablico.

Articulo 18. INVENTARIO DE LICENCIAS YSOFTWARE,
La Jefatura del DTI/MP, a través de las secciones de Soporte
Técnico, Servidores/Bases de Datos, Comunicacién/Redes

y Supervisitn de Delepados Informéticos, serd responsable
por dictaminar o prommunciarse con relacién a los diferentes
procesos de Inventario de licencias y software, garantizando
mediante este proceso que se permita planificar las
renovaciones a tiempo y adquirir estrictamente las cantidades

de software necesarias.

Articulo 19, MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA
DE RED. 1.a Jefatura del DTI/MP, a través de las secciones
de Comunicacién/Redes y Supervisién de Delegados
Informéticos, serd responsable por garantizar a la Fiscalia
General o a la Fiscalia General Adjunta, un adecuado
monitoreo de la infraestructura de Red; velando porque la
capacidad y el desempefio de la infraestructura de red se mida
de manera regular, con el fin de mitigar los riesgos por mal
funcionamiento o sabotaje. Actuando de manera oportuna
ante cualguier evento no planificado que amanece con la

interrupcion del servicio de red.

Articalo 20, USQ DEL CORREQ ELECTRONICO
INSTITUCIONAL. La Jefatura del DTI/MP, a través de la

seccién de Servidores y Bases de Datos, serd responsable

por garantizar a la Fiscalia General o a la Fiscalia General
Adjunta, ¢l establecimiento y adecuada utilizacién del Correo
Electrénico Institucional. El establecimiento y uso del correo
electronico institucional permitird asegurar que la informacion
enviada o recibida serd exclusivamente de cardcter laboral.
También garantizard la pertenencia de la informacidn

intercambiada en la Institucién,

Articulo 21, ACTUALIZACION DE HARDWARE
INFORMATICOQ. La Jefatura del DTI/MP, a través de

las secciones de Soporte Técnico, Servidores/Bases de
Datos, Comunicacién/Redes y Supervision de Delegados
Informéticos, serd responsable por proponer a la Fiscalia
General o a la Fiscalia General Adjunta, una completa o parcial
actnalizacion del Hardware informético con que cuenta la

institucién, Debiendo establecer un proceso de planificacion
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para la actualizacidn de equipo, ya sea a través de compras
o mejoramiento de los equipos actuales, a fin de contar con
equipo 6ptimo para el desarrollo eficiente de las actividades

en la materia,

Articule 22. BESECHO DE EQUIPO OBSOLETOQ O
EN MAL ESTADO, La Jefatura del DTI/MP, a través de

las secciones de Soporte Técnico, Servidores/Bases de

Datos, Comunicacién/Redes y Supervisién de Delegados
Informaticos, seri responsable por proponer a la Direccidn de
Administracién, 1a revision de los inventfarios de bienes a fin
de proceder al desecho de equipo obsoleto o en mal estado.
El equipo obsoleto, en desuso o en mal estado, debera ser
desechado a fin de garantizar su permanente acivalizacion, el
adecuado uso de espacios, considerando en todo momento la

adecuada sustraccion de los datos en él contenidos.

Articulo 23. CRONOGRAMAS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPQ. La Jefatura del DEI/MP, a
{ravés de las secciones de Soporte Técnico, Servidores/Bases
de Datos, Comunicacidon/Redes y Supervisién de Delegados
Informaticos, serd respensable por elaborar en forma continua
los cronogramas de actividades a desarrollarse para garantizar
el adecuado mantenimiento preventivo del equipo; a fin de
garantizar la confiabilidad en el funcionamiento de éstos, su
eficiencia y prevenir la interrupcion de las actividades por

fallas de origen técnico.

Artfeulo 24, SOBRE EL PERSONAL QUE INTEGRA EL
SDESI”. Queda derogada la (sic) “RESOLUCION N° FG-

011/2001”, de la Fiscalia General de Ia Repitblica, mediante
la cual se acordd “... Transformar al ... DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA, en el DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACION (DESI), ... ”. Desapareciendo éste, por ende,
de la estructura orgénica del Ministerio Piiblico.

El persenal administrativo qué al entrar en vigor el presente
acuerdo, integre el Departamento de Sistemas de la
Informacion (DESI), pasaré a formar parte del Deparfamento
de Tecnologias de ln Informacién del Ministerio Ptiblico

(DTL/MP), sin perjuicio de la contratacién o nombramiento
del personal administrativo que sea necesario para su

fortalecimiento y adecuade funcionamiento.

Siendo que se ha creado un sistema de jerarqufa, en el cual
la jefatura del departamento queda excluida del sistema de
carrera del Ministerio Piiblico, al clasificarlo como un puesto
de confianza, para los efectos de garantizar sus capacidades de
gerencia y cardcter ejecutivo; por lo cual, se elimina del manual
de clasificacién de puestos y salarios, la plaza de jefatura del
Departamento de Sistemas de la Informacion (DESI), al no ser
ya mas éste un puesto incluido dentro del sistema de carrera,
Debiendo reconocerse al servidor que ocupe dicho cargo a la
fecha de entrada en vigencia del presente, ¢l cien por ciento
de sus derechos, al momento de emitirse el correspondiente
acuerdo de cancelacién; pudiendo en su defecto, de existir
opcién y poseer los requisitos de idoneidad, reasignar el
cargo previo dictamen favorable de la Divisién de Recursos
Humanos, al que correspondiere dentro de la institucion con
similar grado y escala salarial. Lo anterior serd sin petjuicio
de que la Suprema Autoridad Nominadora pueda nombrar,

al titular cancelado, en el cargo de servicio excluido creado.

Articulo 25. JERARQUIAENT AS REGIONALES Todo
el personal técnico que desarrolie labores relacionadas con las
tecnologias de la informacién a nivel nacional, responderan
ante la jefatura del departamento por su actividad téenica.
Deberan e consecuencia, trabajar de manera coordinada
y dependiente del Departamento de Tecnologias de la
Informacién (DTI/MP), en base a la misma planificacion
anual, aplicar lag mismas metodologias, procedimientos y
politicas, generar informes de resultados al Departamento de
Teenologias de fa Informacion (DTI/MP).

Los empleados que se desempefien en el departamento
estardn obligados a prestar, sin excepeidn, al Ministerio
Piblico su immediata, amplia y eficaz colaboracion para el
exacto cumplimiento de las atribuciones Constitucionales
y legales que le son impuestas & la institucién. Actuando en
consecuencia y de conformidad con la ley, siempre bajo la

jerarquia del Fiscal General de Ia Repiliblica,
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Para efectos de garantizar el cumplimiento estricto de lo
establecido por el articulo 5 de 1a Ley del Ministerio Pablico,
tode el personal del Departamento de Tecnologia de la
Informacién que se encuentre asignado a oficinas regionales o
locales del Ministerio Piiblico, en las cuales no tenga su sede la
Jefatura, sin perjuicio de las instrucciones técnicas del servicio
que deban recibir de ésta o de los Jefes de cada Departamento,
estaran sometidos a la subordinacion y acatamiento de los
horarios establecidos, conforme a ley, por ¢l Fiscal Jefe o
Coordinador Regional a cargo de la jurisdiccion en la que se
encuentre el despacho. Respondiendo disciplinariamente ante

éste por su conducta.

Articulo 26. SEGURIDAD INFORMATICA. Es

responsabilidad del Departamento de Tecnologias de

la Informacién (DTI/MP), velar por la integridad de la
Informacién, de la cual es duefia el Ministerio Piiblico y la
cual se encuentra alojada en los equipos informaéticos como
ser Firewall, Servidor de Correo Electrénico, Servidor de
Sistemas informéticos, Equipo de Comunicaciones, servidor

de bases de datos, enire otros.

El acceso a dichos equipos debe ser estrictamente para
personal autorizado, a través de una clave. Dicho personal
serd el que tenga a su cargo la administracién, monitoreo,
soporte y mantenimiento de los equipos, de acuerdo a su perfil
de puesto, El acceso al centro de datos debe ser biométrico

(huella o palma de 1a mano).

Bl reporte de ingreso y salida al centro de computo, asi como
de cambios o modificaciones de informacion deberd ser

supervisado por personal designado por las autoridades.

Las responsabilidades y faltas serdn definidas de acuerdo a la
recepeitn de informacién, almacenamiento de informacién,
salida de informacién, configuraciones y cambios, monitoreos

de seguridad, medidas correctivas y preventivas.

Las faltas seran consideradas como Leves o Graves y las
sanciones serdn establecidas seghn reglamento o bien

suspensiones y despidos.

Articulo 27. FACULTAD PARA SUSCRIBIR
CONYENIOS. Solamente el Fiscal General de la Repiiblica,
como suprema autoridad nominadora, el funcionario delegado
pot su persona o aquel investido de tal facultad conforme a
la Ley, podran suscribir convenios o cartas de intencién con
entidades pablicas o privadas, nacionales o internacionales
que obliguen a la institucion en legal y debida forma.

El DTI/MP, deberd notificar al Fiscal General en forma
inmediata, sobre cualquier propuesta de inicio a un proceso
de negociacion relativo a la preparacién de estos instrumentos
y/o a la adquisicién o recepeidn por donacién de hardware,
software, consultoria relacionada a cualquier tipo de programa
o herramienta informaética, contenida en formato digital,
fisico o de cualguier otra indole que se creare en el fuiuro.
La omision de esta notificacion serd causal de destitucion.

EstA igualmente prohibida, la firma de cualquier tipo de
documento que se designe como, o semeje a, una carta de
intenciones en la cual se comprometa a la institucidn a la
adquisicién o recepeién por donacibn de hardware, software,
consultoria relacionada a cualguier tipo de programa o
herramienta informatica, contenida en formato digital, fisico o
de cualquier otra indole que se creare en el futuro; ¢ igualmente
a programas de asistencia o capacitacion no autorizados por
la Awtoridad Nominadora o en caso de ser delegada al efecto
por 1a Escuela de Formacion del Ministerio Piblico. Siendo
cansal de destitucion, la omisién a esta disposicion,

Artteulo 28. VIGENCIA, Bl presente acuerdo entrard en
vigeneia a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta y deberd hacerse del conocimiento de
todos los servidores y funcionarios del Ministerie Piblico a
nivel nacional y de la poblacién en general, por medio de la
Secretaria General y de la Divisién de Relaciones Publicas,
Educacion y Comunicacién, respectivamente; quedando
derogada cualquicr disposicién que se le opongan,

Tegucigalpa, M., D, C,, 16 de enero de 2019,

DANIEL ARTURO SIBRIAN BUESO
FISCAL GENERAL ADJUNTO DE LA REPUBLICA
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